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Matchcare helpt gemeenten bij het organiseren en realiseren van hun doelstelling op het

gebied van participatie en werk.

Matchcare voor uw gemeentelijke organisatie
Matchcare versterkt gemeenten door klantmanagers te trainen en te voorzien van een
passend instrumentarium voor diagnose en klantontwikkeling. Tegelijkertijd voorzien we

het management van de gemeente van de juiste stuurinformatie.

Matchcare voor de uitvoering van re-integratie
Klanten van de sociale dienst worden beter geholpen en boeken aantoonbaar meer
resultaat in succesvolle trajecten participatie en werk. Wij vinden de beste match tussen

werkgever en werkzoekende en bieden training en coaching waar nodig.
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Investeren in een sterke Sociale Dienst

Krachtig voor Kwetsbaar is het thema voor sociale diensten. Hiermee werken
sociale diensten om te zorgen dat mensen uit de armoede komen, weer aan het
werk kunnen en vertrouwen krijgen in hun eigen talent en drijfkracht. Voor
kwetsbare mensen die nog een weg moeten afleggen; een weg naar werk, naar
participatie of een schuldenvrij bestaan. Centraal in deze ondersteuning staat het
werk van de klantmanager. Deze professional vervult een sleutelrol in het
herkennen van talenten en het inspireren en begeleiden naar een hoopvolle
toekomst.

Onze aanpak

Wij helpen sociale diensten bij het uitvoeren en organiseren van participatie en
re-integratie. Dit doen wij door de inzet van kennissoftware voor diagnose,
effectmeting en bestandsinzicht en persoonlijke coaching en trainingen.
Matchcare investeert veel in informatieproducten en is daarmee uniek in re-
integratieland. Immers met de beste kennis over vacatures, kandidaten en
werkgevers geven wij gemeenten een meetbare voorsprong.
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facetten past Matchcare de leefgebieden-

methode toe. Binnen alle producten en

diensten van Matchcare speelt deze methode een centrale rol. We houden rekening met de onder-
steuning door andere partijen, zodat er sprake is van een integrale aanpak. Ook in de spreekkamer
geeft de leefgebieden-methode houvast bij het vaststellen van acties en het bepalen van vervolgstap-
pen. De leefgebieden-methode wordt ingezet bij de diagnose en de evaluatie van re-integratie. De
evaluatie van ingezette instrumenten laat groei zien in de ontwikkeling en verbeteringen op de
leefgebieden.
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Zelfredzaamheid en participatie

Deze twee indicatoren zijn bepalend voor het succes van een kandidaat. Het leidt tot bevordering van
de sociale cohesie en integratie en de deelname aan het werkzame, educatieve, sociale en culturele
leven.
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Het resultaat telt

Wij stellen alles in het werk om bij elk project de verwachtingen van de klant of de organisatie waar te
maken. Heldere doelstellingen en zorgvuldigheid bij de uitvoering dragen hier aan bij. We betrekken
de organisatie vanaf het begin bij het proces en zorgen voor accurate voortgangsrapportages. En dat
bewijst zich; Matchcare scoort continu hoog op zowel klanttevredenheid als plaatsingscijfers.

Kwaliteit staat voorop

Informatie staat voorop in onze kenniseconomie. Matchcare besteedt voordurend aandacht aan
dienstverlening die gebaseerd is op kennis, informatie en kunde. Bij Matchcare werken professionals
met ruime ervaring op het gebied van re-integratie, sociale zekerheid en loopbaanontwikkeling. Al
onze professionals volgen op regelmatige basis training en bijscholing. Hierdoor blijven zij op de
hoogte van nieuwe methoden, technieken en ontwikkelingen. Matchcare ontwikkelt software en
kennissystemen die voldoen aan de laatste technische inzichten en toepassingen die zich dagelijks
bewijzen in de praktijk.

ledereen een e-Portfolio

Wat maakt Matchcare uniek?

Klantmanagement

Door klantmanagers te trainen en te voorzien van een
passend instrumentarium voor diagnose en klantontwik-
keling ontstaat een goede chemie in de spreekkamer. De
klantmanager kan samen met de klant direct een traject-
plan opstellen en aan de slag gaan. Dit versnelt het proces
en haalt administratieve ballast weg bij de klantmanager.

Vanuit onze uitvoerende re-integratie ontvangt de klant-

manager steevast gedegen en actiegerichte rapportages.

Management en beleid

Om keuzes te kunnen maken in deze dynamische tijd, is
informatie over de mogelijkheden van uw klanten nood-
zakelijk. Onze dienstverlening levert u voortdurend die
managementinformatie op, die nodig is om goede
beslissingen te nemen. Hiermee kunt u anticiperen op
veranderingen op de arbeidsmarkt, de beweging van
het bestand in beeld brengen en ontwikkeling op de

participatieladder meten.

Personeel en Organisatie

Tijdelijk en vast personeel

Bij Matchcare kunt u terecht voor tijdelijke profes-
sionals of vast personeel op ieder vlak van de sociale
zekerheid. Klantmanagers, jobhunters en inspir-
erend management kunt u aan uw organisatie
binden voor projecten of tijdelijke ondersteuning. Al
het personeel van Matchcare is gecertificeerd en
wordt op regelmatige basis bijgeschoold, conform
onze 1SO9001:2000 certificering.

ledereen die deelneemt aan onderwijs en arbeidsmarkt krijgt
een ePortfolio. Het ondersteunt het levenlang leren en werken.
Er kan worden bijgehouden over welke talenten, diploma’s,
ervaringscertificaten en werkervaring men beschikt. Een ePort-
folio maakt duidelijk en vooral transparant wat mensen wél
kunnen.

Matchcare onderschrijft het maatschappelijk belang van het
hebben van een ePortfolio. Wij leveren al onze producten
volgens de ePortfolio standaard NTA 2035 ePortfolio NL, de open
standaard voor de overheid. Hiermee kan hoogwaardige

loopbaaninformatie worden uitgewisseld tussen individuen,

publieke en private dienstverleners.




